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Admin Lapor Semar Menerima,
menelaah, dan mengklarifikasi
laporan

Pelapor menyampaikan
pengaduan, Informasi,
atau aspirasi

Memverifikasi laporan
ke Dinas terkait oleh
Tim Lapor Semar

>10 hari jika
butuh anggaran
di th depan

max 10 hari
penyelesaian

| hari
Tindak lanjut

Admin Dinas menerima dan
meneruskan ke bidang yang
berwenang

max 5 har
progres
findak lonjut

Laporan Selesai Admin Dinas melaporkan hasil tindaklanjut ke

pelapor melalui sistem

Petugas melalukan tindaklanjut dan
cek lapangan




